
Funcionalidades SMART GO Premium

App móvil 59 € 300 € A medida

App / Web App exclusiva Opcional Opcional
Marca personalizada con

credenciales de cliente o ITSOFT

App compartida /Web App con otros museos Sí Sí (Opcional)

App disponible en los markets de iOS y Android Sí Sí Sí

App sin publicidad de terceros Sí Sí Sí

Posibilidad de patrocinio por terceros Sí Sí Sí

App multidioma Sí Sí Sí

Mapas interactivos de interiores y exteriores Sí Sí Sí

Preparación de planos del espacio Opcional Opcional Sí

Audioguía interactiva multimedia Sí Sí Sí

Generación de contenidos apoyada por IA Sí Sí Sí

Locuciones automáticas de calidad en idioma seleccionado Sí Sí Sí

Contenidos gestionados por el cliente Sí Sí Sí

Contenidos geoposicionados en mapa interactivo Sí Sí Sí

Contenidos multidioma Hasta 6 idiomas Hasta 6 idiomas Según proyecto

Búsqueda de contenidos (texto, bidi, nfc) Sí Sí Sí

Rutas de visita sugeridas Sí Sí Sí

Elaboración de rutas de contenidos favoritos Sí Sí Sí

Código 2D para facilitar descarga de app Sí Sí Sí

Límite de visitas al año Sin límite 500K año -

Coste para el usuario final Sí No Opcional

Soporte de modelos de Realidad Aumentada Si Sí Según proyecto

Notificaciones push no basadas en localización - - Según proyecto

Notificaciones push basadas en localización en exteriores - - Según proyecto

Localización exteriores con GPS - - Según proyecto

Localización interiores - - Según proyecto

Notificaciones push basadas en localización en interiores - - Según proyecto

Guiado interactivo en interiores y exteriores - - Según proyecto

Perfiles de movilidad - - Según proyecto

SDK para integración en app de terceros - - Según proyecto

Plataforma de gestión web

Importación automática de contenidos en la puesta en marcha Opcional Opcional Sí

Panel de gestión de contenidos (Subida y Edición) Sí Sí Sí

Numero de usuarios 3,00 3,00 Según proyecto

Estadisticas de uso de la app/webapp del museo Sí Sí Sí

Estadisticas de acceso a contenidos (buscados y favoritos) Sí Sí Sí

Espacio destacado como "Gratis" en lista de espacios No Sí -

Gamificación y encuestas Sí Sí Sí

API para integración Opcional Opcional Según proyecto

Panel de administración de tecnología de localización - - Según proyecto

Control de aforo y mapas de calor - - Según proyecto

Localización de personas y activos - - Según proyecto

Estadísticas de ubicación - - Según proyecto

Perfiles de movilidad - - Según proyecto

Servidor

Servicio Cloud Sí Sí Según proyecto

Instalación On Premise - - Según proyecto

Soporte técnico

Helpdesk 8x5 FAQ Tickets, FAQ Sí

Formación online al administrador Videos y manuales Videos y manuales Sí

Operación supervisada y gestionada 24x7 Sí. Sin SLA Sí. SLA Basic Según proyecto

Ingeniería y suministro de equipamiento para localización de
interiores

- - Según proyecto

Limitaciones

Tamaño ficheros multimedia de contenidos
máx. 20Mb por fichero (video o

gráfico)
máx. 20Mb por fichero (video o

gráfico)
máx. 20Mb por fichero (video o

gráfico)

Numero de contenidos publicables Sin limite Sin límite Según proyecto

Duración del contrato Mensual/Anual renovable Mensual/Anual renovable Según proyecto

Los precios no incluyen IVA


